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HIGHLIGHTS VAN 2023

ONTWIKKELING VAN HET ‘ALL-IN’ BEDRIJFSUITJE

Een belangrijke element in onze koers naar zelfstandiger (met minder subsidies) opereren is het
zoeken van partners en ontwikkelen van (langdurige) samenwerkingen, die ervoor zorgen dat
we een breder palet aan diensten kunnen bieden, waardoor we ons klantenpotentieel verbreden

en inkomen verhogen.

Varen, verhalen, eten en muziek! Die combinatie staat garant voor een avond/middag van
inspiratie, genot en ontspanning en dat willen wij met Rederij Lampedusa ook aanbieden.

MARKTONDERZOEK

Voordat we in actie kwamen, hebben we marktonderzoek gedaan en gekeken of onze ideeén
van waarom mensen een bedrijfsuitje boeken ook echt klopten. We hebben gekeken bij welke




maatschappelijke trends en ontwikkelingen onze nieuwe bedrijfsuitjes aan zullen sluiten. Dat

zijn er veel.

Aandacht voor diversiteit

Leven lang leren

Maatschappelijke trends

Bedrijven vinden het steeds belangrijker worden om meer diversiteit
binnen het bedrijf te hebben. Zo worden bedrijven tegenwoordig
cultureel diverser.

Mensen willen zichzelf steeds meer blijven ontwikkelen. Dit is op
persoonlijk, maatschappelijk, werk gerelateerd of sociaal vlak. Zo
kunnen ze de beste versie van zichzelf worden.

Immigratiegolven

Inclusieve samenleving

Er komen steeds meer mensen naar Europa en ook steeds meer
vluchtelingen. Deze brengen allemaal hun eigen normen en waarden
met zich mee. Het is daarom soms moeilijk om met en naast elkaar
te leven.

In een inclusieve samenleving wordt iedereen in zijn/haar normen en
waarden gelaten. Ook wordt er naar de mens gekeken naar hun
kwaliteiten en niet naar hun tekortkomingen. Iedereen is gelijk in een
inclusieve samenleving.

Er wordt meer geinvesteerd in
werknemers

Sociale innovatie

Trends binnen de arbeidsmarkt

Bedrijven zien in dat een blije werknemer een goede werknemer is,
daarom investeren bedrijven meer in werknemers dan voorheen.

Het is belangrijk om een goede relatie te hebben en te behouden
tussen werkgevers en werknemers. Dit zorgt ervoor dat
werknemers zich meer betrokken voelen met het bedrijf en

daardoor productiever worden.
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Rederij Lampedusa is uniek in zijn soort, maar om van BEDRLIFSUITJES ZLIN LEUK

andere bedrijven te leren en om een idee te krijgen van

. . WERKNEMERS LEREN ELKAAR BETER
prijzen hebben we het aanbod andere rondvaartbedrijven

binnen Amsterdam onderzocht. Van een partij die zich
VERSOEPELT OMGANG TUSSEN

richt puur op entertainment waar je met 30 personen de
gracht op kan en onbeperkt kan drinken voor rond de
1500 euro tot een partij met een ideéel doel zoals Plastic
Soup Foundation, waar je kan plastic vissen in de grachten

MANAGEMENT EN TEAM

VERHOOGT MOTIVATIE

HET MIDDEL OM ALLE NEUZEN

van Amsterdam voor 2,5 uur, voor 28 personen met DEZELFDE KANT OP TE KRIJGEN

presentatie over Plastic Whale en een prijs voor de persoon

. . : : SAMENWERKING ZORGT VOOR
die het meeste plastic heeft opgevist voor circa 1700 euro.

HOGERE OMZET
Dit zijn bedrijven die het goed doen in Amsterdam en ook
bedrijfsuitjes organiseren. Er is gekeken naar het aanbod MEMORABEL
dat vergelijkbaar is met ons aanbod. A e
FISCAAL AFTREKBAAR

L

Ook hebben we met een aantal mensen die eerder met ons

hebben gevaren, gesproken en gevraagd wat zij belangrijk vonden aan onze tours, wat opviel
en wat ze nog misten. Hieruit bleek dat mensen de verhalen en uitwisseling echt van grote en
inspirerende waarde vinden. Dat het hen heel prettig leek om op de boot ook iets te kunnen
consumeren, maar omdat de verhalen wel een echt serieus karakter hebben aanvullende
muziek wel rustig en stijlvol moest zijn.

Vervolgens hebben we alles in twee modellen gezet om te zien waar kansen liggen en
beperkingen zijn. De Experience Journey mode waarin we in kaart brachten welke weg de
gebruiker/ bezoeker van de tour meemaakt en de De MoSCoW methode die staat voor de
Must haves, Should haves, Could haves en Won’t haves van een product, dienst of beleving.

We hebben hiervoor drie mogelijke partners overwogen: Het Wereldhuis van de Diaconie waar
veel van onze crewleden ook een fijne haven hebben en met wie we jaarlijks samenwerken
tijdens onder meer hun drijvende markt, Mediamatic waar onze boten gestationeerd zijn en de
Refugee Company.

Als eerst hebben we met Mediamatic gesproken over hun catermogelijkheden. Dat was ook
een heel leuk gesprek en dat leidde ertoe dat we vaker contact hebben. Hun reguliere catering
aanbod matcht niet helemaal bij wat we in gedachten hebben voor dit “all-In-bedrijfsuitje’,
maar is wel geschikt voor andere momenten. Dit jaar hebben we o.a. lunches mee kunnen
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geven aan tourgasten die dit graag wilde bij onze reguliere tour en voor de koudere dagen
warme chocolademelk voor onderweg.

Vooraf hadden we direct het sterkste gevoel bij ‘A Beautiful Mess’. Dit restaurant is gevestigd
in The Manor hotel in Amsterdam en onderdeel van ‘The Refugee Company’. Zij zetten zich in
om mensen met een vlucht achtergrond kennis te laten maken met de arbeidsmarkt. Bij ‘A
Beautiful Mess’ worden zij opgeleid in onder andere de keukenwerkzaamheden als in de
bediening. Ook krijgen zij cursussen over hygiéne, marketing etc.

TESTVAARTEN

Eind juni planden we onze eerste testvaart, die wilden we doen met medewerkers van onze
beide organisaties. Exact op die dag bleek er een zomers noodweer gepland, waarbij zoveel
onweer voorspeld was dat het onverantwoord was om die avond het water op te gaan. Het
leidde uiteindelijk tot een hele waardevolle avond bij ‘A Beautiful Mess’ in The Manor Hotel.
Op die avond leerden medewerkers en bestuurders van beide organisaties elkaar (beter)kennen
kennen en aten we heerlijk.

Sidenote: Ook hiervoor geldt dat we jullie écht erkentelijk zijn dat we dit konden doen dit jaar.
Ontmoeting en uitwisseling zijn zo belangrijk voor het opbouwen van een stabiele organisatie,
en een plek waar mensen zich gezien en gehoord voelen. Veel van onze crewleden zijn niet zo
draagkrachtig, dus zelf naar een vergadering of etentje komen en op eigen kosten transport
moeten verzorgen is gewoon niet haalbaar voor hen. Door de subsidie kregen we onze
begroting rond en konden we dit jaar meermaals een gezamenlijke vergadering organiseren en
onder meer ook deze proef bekostigen.

Uit die avond bleek dat het belangrijk is voor onze crew dat het eten niet alleen uit landen uit
het Midden Oosten komt, maar ook uit Oost- en West Afrika waar een deel van onze
crewleden vandaan komt. Ook was al het bedachte eten niet allemaal even geschikt voor eten
uit het vuistje op een boot. Met die feedback gingen de collega’s van Refugee Company aan de
slag. Het resulteerde in een goed gevulde schaal met Mezzes. Een vegetarische versie, en een



versie met vlees en qua drank hebben we
een mogelijkheid met huisgemaakte
limonades en een met wijn. Het eten zal

dus op de boot in de vorm van kleine
hapjes gepresenteerd worden. Denk aan
snacks zoals: Borek, Midden-Oosterse
tosti, Eritrese bloemkool. Deze komen
naar ons in speciale trays en voor op de
boot hebben we dienbladen op pootjes
gekocht waar de bakken op kunnen
worden gezet. Vier mensen kunnen
genieten van een tray.

Aan het einde van het vaarseizoen hebben
we onder meer het eten nog kunnen
testen met een groep die al een vaart bjj
ons boekte en dan het eten voor een
kleine testprijs erbij kreeg. De reacties
waren overwegend positief. Her en der
kwam nog feedback op hoe handig e.e.a
te eten was (sommigen dingen lekten) dat
wordt vervangen.

VERVOER

In de eerste uitwerking was het plan dat het eten halverwege bij een aanlegsteiger aan de
Amstel de boot op zou komen. De levering gaat dan per bakfiets door Tring Tring. Dit is een
professionele leverancier in de horeca die ervoor zorgt dat de kwaliteit en hygiéne optimaal
behouden blijven. Dit vraagt echter veel van de timing van de drie partijen, qua voorbereiding
in de keek en exact vertrek van de boot. Ook omdat je van een tussenpartner als TringTring je
niet kunt verwachten dat ze 20 minuten op de steiger gaan staan wachten als de boot wat
vertraging heeft.

Bij de testvaart hebben we dat uiteindelijk opgelost met medewerkers aan beide zijden die dan
e.e.a heen en weer reden. Maar dat is voor echte producties niet werkbaar.

Echter goed nieuws! Medio maart dit jaar opent Refugee Company een nieuwe ‘A Beautiful
Mess’ bij onze haven om de hoek (naast de Centrale OBA) onderin in het kantoor van
Booking.com.

Dit is logistiek zoveel beter te doen. Onze crew kan dan het eten vooraf ophalen. Daardoor
zijn we tot de conclusie gekomen dat we vanaf het moment dat ze daar operationeel zijn echt

actief de markt opgaan met het concept. Dat valt tegelijk met de start van ons vaarseizoen in
2024.



MULIEK

Via ons netwerk kwamen we uit bij meerdere muzikanten met wie we hebben gesproken.
Uiteindelijk zijn we uitgekomen Tarek Al Muazen, hij is afkomstig uit Syrié en heeft zich hier
in Nederland onder meer verder bekwaamd in UD spelen. Zijn muziek is zacht, dromerig en
tot de verbeelding sprekend. Het is akoestisch en niet hard (erg belangrijk ivm de geluidsregels
op het water). Met zijn eigen vluchtverleden past hij ook perfect bij onze organisatie. Hij zal
tijdens de bedrijfsuitjes de muziek gaan verzorgen. Op een relaxt moment, als mensen eten
even de verhalen van de gids laten inzinken. Soms een stuk waarbij echt even de aandacht van
mensen wordt gevraagd dan weer meer op de achtergrond zodat collega’s ook onderling uit
kunnen wisselen.

DE PROMOTIE

Voor de promotie van het bedrijfsuitje hebben we een speciale digitale direct mail ontwikkeld,
die wij zeer gericht versturen. We hebben een database adviseur gezocht en die gevonden in
BOLD Data. Mede dankzij hun advies en ervaring, hebben we geconcludeerd dat we ons het
best kunnen richten op bedrijven die gevestigd zijn in een schaal tot ongeveer 30 kilometer in
en rondom Amsterdam (denk aan Amstelveen, Utrecht, Almere, Zaandam enz) en vervolgens
hebben we bij hun een database ingekocht met namen, adressen en mailadressen van HR-
Medewerkers en directeuren van bedrijven.

Uit ons marktonderzoek blijkt dat de meeste bedrijven twee keer per jaar een uitje hebben:
rond kerst en voor de zomerstop. Dit is ook onze eigen ervaring uit eerdere jaren. Het
kerstuitje is voor onze open boten niet rendabel, dus richten wij ons op het zomeruitje.

De organisatoren van dat type uitje verschillen natuurlijk in hoever van tevoren ze zoiets
plannen, maar de eersten starten medio februari met een plan voor een uitje. Zodoende zenden
wij onze mailing halverwege februari naar deze partijen toe. Ook hebben we hiervoor een
advertorial ingekocht bij PV Magazine, een magazine dat 2 keer per jaar verschijnt en
verstuurd wordt naar 8200 personeelsverenigingen en social media content ontwikkeld en
opgemaakt.

2024 wordt voor dit 'All-In-Bedrijfsuitje’ dus echt een spannend jaar waarin we gaan
ontdekken of het vorig jaar ontwikkelde
vertrouwen e

y

t werken. We hgbben er

en zin in!
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SAMENWERKINGEN MET REISORGANISATIES

We hebben sinds 2 jaar een samenwerking met Contiki Tours. Dit werkt heel prettig omdat zij
terugkerend boten bij ons reserveren (gemiddeld 8x per jaar). Contiki heeft jonge toeristen, zij
zijn zeer bewust en willen graag betekenisvolle activiteiten ondernemen. Deze samenwerking is
heel prettig, voor beide zijden.

Voor Contiki omdat hun klanten altijd tevreden zijn na een tour met ons en voor ons omdat

het inkomensgarantie is. We hebben hen afgelopen seizoen ook op visite gehad en zij zijn nog
steeds heel enthousiast over de samenwerking. Dit jaar hebben we voor het eerst met hen in de
winter doorgevaren. Hun jonge bezoekers trotseren de kou met een kleedje om hun schouders.

In onze zoektocht naar verdere groei hebben we dus ook gekeken in de hoek van
reisorganisaties. Daar zijn twee hele interessante nieuwe partners bijgekomen.

Uniworld, is een zusterorganisatie van Contiki die zich richt op 50 plussers die middels
Cruiseschepen de wereld rondvaren. Meerdere van hun schepen zijn daarbij een paar dagen
gestationeerd, in de haven van Amsterdam.

Uniworld heeft dit jaar twee proeftours gevaren, één voor hun onderzoeks- en ontwikkelteam
en daarna één voor een groep van hun toeristen. Ze waren heel enthousiast en nu hebben voor
2024 een overeenkomst met ze getekend en hebben ze 18 rondvaarten bij ons gereserveerd.
Tevens houden ze in februari een teamdag, waarbij 80 van hun teamleden verdeeld over de dag
bij ons komen varen.

Tevens kwamen we in contact met reisorganisator TUI, die ontwikkelt speciale zogeheten
‘National Geographic Tours’ voor de meer maatschappelijk bewuste toerist. TUI ontwikkelt
deze tours om aan te bieden aan verschillende organisaties die met cruiseschepen aanmeren in
de Amsterdamse havens.

TUI wilde graag een volledige dagtour maken en wij zijn uitgebreid met hun in gesprek gegaan
en hebben ze aan goeie tips voor partnerorganisaties geholpen die ze allemaal hebben
opgevolgd. Nu is er de dagtour met de naam: “From Struggle to Resilience: A Journey of
Refugees in Amsterdam”

Die bestaat uit 3 onderdelen. De toeristen worden in de ochtend opgehaald door Badass Tours,
die een wandeling van 2 uur met hen maakt door de stad en daarbij inzoomt op krachtige
vrouwen uit de historie van Amsterdam. Daarna gaan de toeristen lunchen op locatie bij ‘A
Beautiful Mess’ en vervolgens gaan ze de boot op voor een tour bij Rederij Lampedusa.


https://www.instagram.com/reel/C1_iFxcoLvD/?utm_source=ig_web_copy_link&igsh=MzRlODBiNWFlZA==

Eind september is er een speciale
kennismakingdag en fotoshoot geweest
voor deze tour, die wordt nu gepromoot
op internationale verkoopbeurzen voor
de cruisebranche. Omdat de inkoop van
tours bij cruiseschepen op de lange
termijn gebeurt, is er voor komend
seizoen pas een organisatie (Azamara)
die die tour aanbiedt aan hun gasten.
Zij doen Amsterdam deze zomer 2 keer
aan.

Echter, de verwachting van TUI is dat
deze tour omarmd wordt door de
branche en we vanaf 2025 via hen een
tiental boekingen per jaar zullen krijgen.

NIEUWKOMERS GRATIS
0P DE BOOT

We hebben lege plekken op onze : =

zaterdagtours aangeboden aan nieuwkomers via de Welcome app en facebook groepen.
Gericht op de al een beetje zelfredzame nieuwkomer. Echter in de zomer bleken gratis vaarten
ook heel erg gewenst voor groepjes met hele nieuwe nieuwkomers. Mensen die hier vaak nog

maar heel kort zijn en een lange soms traumatische vluchtperiode achter de rug hebben.
Vrijwilligers van die organisaties benaderden ons voor mogelijkheden en het was heel fijn om
hen een gratis rondvaart aan te kunnen bieden.

Onder meer een groep minderjarige mannen uit Eritrea heeft met ons gevaren en een groep met
families uit de noodopvang in Uithoorn. Zij hadden mix van Farsi en Turks sprekende families
met kleine kindjes. We hebben toen onze Turks sprekende gids ingezet, zodat er in het Engels
en Turks gegidst zou kunnen worden.

Ruth van Noodopvang Uithoorn appte ons na afloop enthousiast om te bedanken: “Niet
iedereen kon alles helemaal volgen, maar ik zag iedereen zo genieten. Ook gewoon van lekker
op het water zijn.”

CONTENTMAKER

Door jullie hulp hebben we dit jaar kunnen zoeken naar een contentmaker voor onze sociale
media. We hebben hierbij allereerst een proef gedaan met een dame uit Oekraine. Helaas bleek
dit niet succesvol. Zij kon goed schrijven en fotograferen, maar bleek niet digitaal vaardig
genoeg voor het sociale media werk.



Daarna kwamen we in contact met een migrante uit Hongarije die hier studeert en onder meer
de positie van vrouwen en vluchtelingen als studieonderwerp heeft. Zij bleek een hele goeie
match met onze organisatie. Eszti is sindsdien onze contentmaker.

Zij heeft al meerdere reels gemaakt en gepubliceerd, ook zijn we consequenter zichtbaar op de
Wall en in Stories en hebben we een groter bereik. Ook was het leuk om onze vrienden van het
Grachtenmuseum die ons dit jaar als voor de tweede keer boekten als onderdeel van hun
museumnacht aan te kunnen bieden dat wij de reel verzorgden na afloop. Die werd goed
ontvangen en maakte ons een gelijkwaardige partner. Heel prettig!

Ook heeft dit Eszti jaar heel veel kunnen ontwikkelen en klaarmaken voor komend seizoen.
Z0 heeft ze onze teamleden geinterviewd en artikelen geschreven in een ‘Humans of
Amsterdam’ stijl. Komend jaar wordt op de verjaardag van het betreffende teamlid telkens
zo’n interview gepubliceerd.

Hieronder een voorbeeld:

Social Meida series ‘Humans of Rederij Lampedusa’
Basak Layig, artistic director

“As an individual who struggled with work and resident permits, I understand how
challenging it is to be in a new place and find one's footing. When I first arrived, I felt like an
outsider and initially attempted to change myself to fit into the system. Things are different
now. I take pride in my roots. This is also where the strength of Rederij Lampedusa lies:
providing platforms for people to share their stories, allowing us to comprebend different
realities. Our strong community feels like being part of a large family, where I genuinely feel
seen and supported.

In my role as the artistic director, I organize our Mr. Friday boat, which we transformed into a
floating stage for storytelling nights, performances, talks, and comedy shows. It was
particularly important to me to feature Turkish comedy on the boat the first year we started.
In Turkey, many individuals face challenges with censorship, and we wanted to provide them
with a space to express themselves freely.

Upon arriving in Amsterdam six years ago, I didn't know anyone. Leaving home is akin to a
coming-of-age story, where you come to realize that at times, it may feel like your two feet
aren't touching the ground. Simultaneously, as I sat by the canals yesterday, gazing at the city,
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I murmured to myself, "I guess this is home now.

Interview to be published on 22-11-2024 (Basak’s 31°st Birthday)


https://www.instagram.com/p/Cz3p9KgIbK7/

ARTISTIEK PROGRAMMA

In 2023 konden we een breed scala aan projecten samenstellen die niet alleen amusement
boden, maar ook culturele uitwisseling en gemeenschapsbetrokkenheid stimuleerden.

TURKSE EN ENGELSE COMEDYSHOWS

Wij boden op ons vlaggenschip “Meneer Vrijdag” een podium voor meerdere Turkse en
Engelstalige comedy/storytelling shows, allemaal comedians met een migratieachtergrond. De
comedians deelden op kunstige wijze persoonlijke verhalen en bitterzoete momenten over het
verlaten van hun land en het omarmen van Nederland als hun nieuw gekozen thuis. Het was
hartverwarmend om te zien hoe, opnieuw, comedy taalbarriéres en culturele verschillen
oversteeg en mensen samenbracht door gedeelde humor.

DE INSPIRERENDE LEZING VAN AMINATA CAIRO

Dr. Aminata Cairo, de eerste Lector van Afrikaanse afkomst aan een Nederlandse Hogeschool,
hield een impactvolle lezing tijdens de eerste editie van “Stories on Board”. Haar presentatie,
getiteld "Ruimte Space" ging verder dan verwacht. Dr. Cairo deelde persoonlijke verhalen,en
leerde het publiek een Surinaams volksliedje over saamhorigheid en de diepe geschiedenis van
iemands band met hun erfgoed.

Haar lezing creéerde ruimte voor het publiek om met elkaar in interactie te treden door middel
van tot nadenken aanzettende vragen. De aanwezigen kregen de kans om na te denken over
hun hartverwarmende momenten in hun leven en deze met elkaar te delen. De boeiende vragen
van Dr. Cairo moedigden ook aan om na te denken over over connecties in hun leven, of het
nu een dierbare jeugdherinnering was of een toevallige ontmoeting met een vreemdeling. Over
het geheel genomen vatte de lezing prachtig de essentie samen van het omarmen van de ups en
downs van het leven, het koesteren van verbindingen en het vieren van de diversiteit van
individuele ervaringen en erfgoed.




AMSTERDAM FRINGE FESTIVAL: ILYA “THROUGH SPACELESS SPACE"

De Fringe Show '"Through Spaceless Space' wist niet alleen het publiek te boeien, maar
onderging ook nauwgezette testvaarten om een naadloze en boeiende ervaring te garanderen.
De voorstelling ontving de felbegeerde Next Best Fringe Award en vanwege het succes zal de
voorstelling in 2024 terugkeren op onze boot.

Al deze projecten kenden een overweldigend succes met uitverkochte voorstellingen en
creéerden onvergetelijke ervaringen voor ons publiek.

De ervaringen die we hebben opgedaan met de voorstellingen van vorig jaar hebben een grote

invloed gehad op de samenstelling van het programma van dit jaar. We zijn verheugd om een
uitgebreide reeks lezingen aan te kondigen, met gerenommeerde sprekers als Dr. Glenn
Helberg en transvluchtelingenactiviste Alejandra Ortiz, en nog veel meer.




ORGANISATIE EN TEAM

De organisatie van de rederij wordt gevormd door een groep nieuwkomers, freelancers die op
projectbasis voor de rederij werk uitvoeren en door vrijwilligers. Rederij Lampedusa bestaat
uit een geméleerd en zeer betrokken team. De rederij wordt geopereerd door kapiteins en
gidsen afkomstig uit Nederland, Turkije, Syri€; Eritrea, Oeganda, Columbia, Egypte, Somalié
en Ethiopié.

Teun Castelein - voorzitter

Maral Khajeh - algemeen bestuurslid
Ellen Verkooijen - secretaris

Fleur Bakker - penningmeester

Kapiteins en Storytellers: Darly Alvarez, Naomi Namutebi, Hatim Sherif, Yusuf Adam Suali,
Sami Tsegaye, Moe Al Masri, Sezgin Tekin, Mohammad Amir Aljaber, Nashaat Aljaber,
Hamdy Ellakany, Mosab Elsawwah, Mohiman Makali

Productie en coordinatie: Basak Layic, Darly
Alvarez

Social Media: Eszter Galantai
(Vaar)technische opleiding: Renze Mout
Marketing en productie: Doréndel Overmars
Directie: Karl Giesriegl

Contactpersoon: Karl Giesriegl
Telefoonnummer: 06 190 31 175
Email: info@rederijlampedusa.nl

Rederij Lampedusa
Levantkade 50
1019BG Amsterdam

Mediamatic
Dijksgracht 6
1019BS Amsterdam

Rederij Lampedusa heeft een ANBI status
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